
SANTÉ



FAIRE LA 
DIFFÉRENCE
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� Filiale de 
VEBEGO, groupe 
international
présent dans 9 pays 

� Plus de 50 ans 
d’expérience
dans le domaine de la 
propreté et des services 
associés

� 5 500 
collaborateurs 
en France,
37 000 en Europe

� CA Carrard 2009 : 
88 Millions €,
CA Groupe VEBEGO 2008 :

852 Millions €



PROCHE 
DE VOUS
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Nos implantations
� 4 Directions régionales 
� 23 Directions d’exploitations
� 15 Antennes

CARRARD SERVICES
51 bis, Rue Coquebert - BP 381
51063 REIMS CEDEX
Tel : 03.26.50.49.79
Fax : 03.26.50.35.56
www.carrard.com

Direction Régionale IDF
92-94 rue de la Liberté
92150 SURESNES
Tel : 01 48 60 73 46
Fax : 01 48 60 96 33
Email : dr_idf@carrard.com

Direction Régionale Ouest
ZA de l’Aéropôle
209 rue Guynemer
44150 ANCENIS
Tel : 02 51 14 15 50
Fax : 02 51 14 15 51
Email : dr_ouest@carrard.com

Direction Régionale
Nord & Est
Parc du Château
8 rue Edouard Branly
51500 TAISSY
Tel : 03 26 50 35 50
Fax : 03 26 50 35 51
Email : dr_est@carrard.com

Direction Régionale Sud
4 rue Jean Sarrazin
69008 LYON
Tel : 04 74 22 64 51
Fax : 04 74 23 01 01
Email : dr_sud@carrard.com



UNE EXPERTISE 
EUROPEENNE
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Groupe Vebego
Hago Health Care et Assist
garantissent le bio-nettoyage de
plusieurs Hôpitaux aux Pays-Bas,
tels que l'hôpital Ophtalmologique 
À Rotterdam, le CHU de Maastricht
et l’hôpital de Eindhoven.

Carrard Services

Bio-nettoyage de plusieurs
cliniques et hôpitaux tels que
les maisons de retraite 
EPHAD.



DES PRESTATIONS 
MAÎTRISEES
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Objectifs
� Etre en concordance avec 

la démarche « Certification 
hospitalière »

� Communiquer en toute 
transparence

� Décliner ce qui est mis 
en place pour vous, 
votre personnel et 
vos patients.

Le dossier opérationnel santé
Document dédié au site, élaboré par notre conseiller Cadre supérieur 
de santé.

Composition
� Traçabilité

� Hygiène - Sécurité - Formation
� Procédures - Protocoles
� Descriptifs (cahier des charges)
� Organisation
� Produits - Matériels

� Evaluation
� Prestations d’hôtellerie



DES HOMMES 
COMPETENTS
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Le Management 
de la GPEC
� Reprise rassurante du 

personnel
� Formation continue 

spécifique

� Formation 
comportementale

� Fiches de poste
� Fidélisation
� Etablissement de 

plan de carrière

L’Encadrement
� Expertise
� Pédagogie
� Motivation
� Délégation 

L’Organisation
� Professionnalisation des 

postes
� Gestion des cadences
� Faible turn-over



UN PARTENARIAT 
DURABLE
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L’Innovation
� Veille technologique 

et sanitaire
� Suivi de l’évolution des 

produits et techniques
� Mécanisation adaptée

� Cellule de décontamination
� Offre globale (3D…)

Le Développement 
Durable
Nos engagements :
� Sécurité du personnel
� Maîtrise des consommations
� Gestion des déchets

� Rencontre point qualité
� Enregistrement de toutes 

les actions



UN SERVICE
SUR MESURE
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PROCHE DE VOUS

Vous garantir le meilleur service : 
notre priorité
� Expertise et maîtrise de la prestation
� Evolution des techniques
� Economies d’énergies
� Précision du cahier des charges

� Transparence et maîtrise des tarifs
� Partenariat durable


