_,'I: B




FAIRE LA

DIFFERENCE
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Carrard § Services
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= Filiale de
VEBEGO, groupe
International

présent dans 9 pays

= Plus de 50 ans
d’expérience
dans le domaine de la

propreté et des services
associes

= 5500
collaborateurs

en France,
37 000 en Europe

= CA Carrard 2009 :
88 Millions €,

CA Groupe VEBEGO 2008 :
852 Millions €



PROCHE

DE VOUS

M Direction d'exploitation
B Antenne
Direction régionale

Nos implantations

4 Directions régionales
23 Directions d’exploitations
15 Antennes

CARRARD SERVICES

51 bis, Rue Coquebert - BP 381
51063 REIMS CEDEX

Tel : 03.26.50.49.79

Fax : 03.26.50.35.56
www.carrard.com

Carrard § Services
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Direction Régionale IDF
92-94 rue de la Liberté
92150 SURESNES

Tel : 01 48 60 73 46

Fax : 01 48 60 96 33

Email : dr_idf@carrard.com

Direction Régionale
Nord & Est

Parc du Chateau

8 rue Edouard Branly
51500 TAISSY

Tel : 03 26 50 35 50

Fax: 0326 50 3551

Email : dr_est@carrard.com

Direction Régionale Sud
4 rue Jean Sarrazin

69008 LYON

Tel : 04 74 22 64 51

Fax:04 74230101

Email : dr_sud@carrard.com

Direction Régionale Ouest
ZA de I'Aéropdle

209 rue Guynemer

44150 ANCENIS

Tel : 02 51 14 15 50

Fax: 025114 1551

Email : dr_ouest@carrard.com



DES PRESTATIONS

MAITRISEES Carrard © Services
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La Proprete Les Travaux Le

sur les sites Spéciaux Multiservice

= Tertiaire = Sur les outils de - Maintenance des

- Industriel production batiments

. Santé = En fin de travaux - Manutention et

- Agroalimentaire - Apres sinistres dén?ér.lagements

. Grande « Grandes = Logistique
Distribution hauteurs

. Batiments et = Structures

Espaces Publics



DES HOMMES
COMPETENTS

Le Management
de la GPEC

Formation continue

= Formation
comportementale

= Fiches de poste

= Fidélisation

= Etablissement de
plan de carriere

Carrard § Services

L’Encadrement

= Expertise

« Pédagogie
= Motivation
= Délégation

L’Organisation

= Responsabilisation par zone
= Gestion des cadences
= Faible turn-over



UN PARTENARIAT
DURABLE

L 'Innovation

= Veille technique et
technologique

= Suivi de I'’évolution des
produits

= Substitution chimique
= Organisation en journée
= Offre globale (3D...)

Carrard © Services

Le Développement
Durable

Nos engagements :

= Réduction de lI'impact

environnemental

= Achat responsable
= Intégration sociale
= Formation et communication



UN SERVICE
SUR MESURE

Carrard § Services

Vous garantir le meilleur service :
notre priorité

= Une qualité de service sans soucis et sans risques
» Des femmes et des hommes compétents

= Une organisation adaptée a la votre

= Une collaboration et un partenariat durables

= Une approche économique adaptée

PROCHE DE VOUS




