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Depuis quand "antenne Carrard Services est-elle
implantée 3 Vitry ?

L'antenne o été implontée en décembre 2006. Les locaux
étaient plus modestes et servaient en grande partie au
stockage. La croissance constante de notre activité a
entrafné la décision d’agrandir et de nous doter de
locaux administratifs. Nous sommes présents dans ces
bureaux depuis le premier juin 2008. Notre objectif &
terme est d'ouvrir une agence sur Vitry-sur-Seine,

Quelle est la nature exacte de votre contrat avec [a
Semise ?

La meilleure devise de notre offre multiservice sergit:
« Résoudre les petits détails gui vous gdchent lo vie. »
Nous avons trois pdles d'intervention sur le patrimoine
Semise: peinture, serrurerie et plomberie. Au sens large:
la peinture peut impliquer la remise en état d’apparte-
ments et de parties communes, la serrurerie peuf nous
amener & intervenir dans les parkings.

Comment s'est développé ce partenariat ?

La Semise et Carrard Services partagent une méme philo-
sophie: le monde et les relations se construisent lentement,
pas & pas. Au guotidien, nos agents sont @ "écoute des
locataires de la Semise. Aprés trois ans, une relation de
confiance s'est instaurée. Flle nous permet de travailler
directement avec la direction de la gestion locative et les
amicales. Nous sommes impligués en amont dans les
projets ce qui nous permet d’affiner nos offres.

Une telle proximité implique une faible rotation de
persennel ?

70% de nos agents sont & nos cbtés depuis le début.
Bientot, nous allons participer & un forum Emploi et
Entreprise, ici, & Vitry-sur-Seine, pour recruter sur place.
11 s'agit toyjours de créer du lien, de la proximité, pour une
meilleure réoctivité. Pour notre personnel, cela représente
moins de déplacements, plus de temps & consacrer i leur
vie privée. C'est le coté social du développement durable.

Vous étiez parmi les dix prestataires de la Semise &
participer a la mise en place d'un management
ervironnemental. (u’est-ce que cela vous 2 apports ?
Nous avons suivi, sur l'impulsion de la Semise, une
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formation collective délivrée par le STIPE (Services
Technologies Industries Pour {'Environnement). Nous y
avons tous assisté. C’était la premiére formation de ce
type que nous suivions. Son premier résultat a 6té une
prise de conscience collective de ["impact de nos
habitudes de travail sur l'environnement, et de ["exis-
tence de textes (égisiatifs qui cadraient ce sujet. Ensuite,
nous avons défini ce que nous pouvions faire pour
nous mettre & niveou : le tri de nos déchets, la sensi-
bilisation de nos salariés... £t ce que nous pourrions
Jfaire pour nous améliorer encore.

Une démarche qui a été couronnée par I'obtention de
(a certification IS0 14001 ? -

Oui. Cette norme est importante, parce qu'elle nous
permet de prouver que nous sommes conscients de
Uenvironnement, que nous manageons nos équipes en
ce sens. Mais le plus important, c’est {g sensibilisation
& 360°. Nos fournisseurs, nos sous-traitants ont, & leur
tour, adhéré & ce parcours environnemental. Et nous
allons faire remonter cette démarche vers nos services
dans d'autres régions. Carrard emploie 4500 personnes.
e sont gutant de prises de conscience potentielles,
c’est ['effet boule de neige.
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